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MFSRC 2024 – MAXIS Claims

Scott Wotzka | Claims Specialist | Economic Assistance and Employment Supports Division

9/10/2024

Topics

• Contact Info

• TOP repayment agreement process

• Coding the RA in MAXIS

•MAXIS bills

• CCOL/CADR

• Backing out a transaction VS adjustment

• How to do a backout

•MAXIS navigation tips

DHS TOP/Claims Staff

• TOP Staff

SIR  group e‐mail :   MAXIS‐TOP@cty.dhs.state.mn.us

• Joann Parten – TOP 

Phone Number:  651‐539‐7824

SIR email:   Joann.Parten@state.mn.us

• Scott Wotzka – MAXIS Claims/TOP

Phone Number:  651‐431‐3955

SIR email:  Scott.Wotzka@state.mn.us
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TOP Client Numbers and Client Email

• TOP Phone Numbers for Clients:

Metro 651‐431‐3967 or

1‐800‐662‐2694

• TOP Client Email

dhs.top.qa@state.mn.us

• TOP page on DHS Website

https://mn.gov/dhs/top

TOP Repayment Agreement Process

• Client must be set up a TOP RA with TOP staff

• The RA will be mailed or emailed to the client

• They must sign the RA and send it to the county

• County needs to email DCYF TOP when RA is received

• The first payment due date is on the RA

• County must start billing the client 

• TOP will suspend client and monitor payments

TOP Repayment Agreement

• County must track TOP repayment agreements

• Clients must make monthly payments

• Client payments must be posted to the food portion

•MFIP claims – Must use reason 03 – MFIP options on CRAA

• TOP status will show 08, EXL RSN E in a TOP RA

• DCYF TOP monitors to ensure payments are made and
posted to food monthly
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TOP Repayment Agreement

• If a client has a repayment agreement with county:

• If the RA is within TOP guidelines, we can accept it

• The client must still contact DCYF TOP

•We still need to send them a TOP RA to sign and send to
you

• You still need to let us know when you receive it

TOP RA Guidelines

• Under $500 – Within 12 months

• $500 ‐ $1000 – Within 24 months

• Over $1000 – Within 36 months

• Only one chance to set up a TOP RA

Coding the RA in MAXIS

•Must code a TOP or county repayment agreement on person‐
based CLRA

• Needed for delinquent date determination for TOP

• If you are billing from your own system MAXIS still needs to be 
coded.
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MAXIS Bills

• Printed and sent from the IOC on the 22nd of each month

• If a payment is missed, the bill will show past due amount

• Only the past due amount for 1 month will show

• If payment is not posted to SSN getting bill for 4 months, 
bills will stop

CCOL/CADR

• This is the address where demand notices and bills are sent

• Can get into with SSN or PMI number

• Address carries over from case only for member 01

• If there is no address, no MAXIS notices or bills will go out

• If case is active, this is the current address used by the caseworker

• If the client tells you a different address, contact caseworker on 
active case

• After entering address, re‐enter the code to start notices or bills
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CCOL/CADR

CCOL/CADR

CCOL/CADR
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CCOL/CADR

Backing out VS Adjustments

• An adjustment adjusts the balance of the claim

• A backout reverses the transaction

• An adjustment does not reverse a posting

• Your monthly invoice from DHS will still reflect the 
collection
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How to Back out a Transaction

How to Back out a Transaction

BO due to TOP offset.

How to Back out a Transaction
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MAXIS Quirks and Navigational Tips

• Some common messages are:

• “Read Only” message

• CCOL/CDEM “no notices” messages

• This can happen in CRAA, CLSM, CDEM, JGMT…

•Return to SELF – remove case number

Select Function Menu (SELF)

Who has 
Questions?

28

29

30



9/12/2024

11

Thank You!

Scott Wotzka – Claims/TOP

Phone Number:  651‐431‐3955

Email:  Scott.Wotzka@state.mn.us

31


